Kwestionariusz ankiety dla mieszkancéw

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o udziat w badaniu na temat ,,Diagnozy potrzeb
mieszkancéw Bielska-Biatej wymagajacych wsparcia oraz potrzeb ich
opiekunéw”
Celem przeprowadzanego badania jest zdiagnozowanie potrzeb osob i grup
wymagajgcych wsparcia na terenie Bielska-Biatej.
Mamy nadzieje, iz dzieki Panstwa wiedzy i doswiadczeniu wyniki ankiet pozwolg na
gtebsze rozpoznanie potrzeb oraz wskazg kierunki dziatan zmierzajgcych do
poszerzenia katalogu ustug spotecznych.

e Osoba wypetniajgca ankiete:
O osoba potrzebujgca wsparcia
O opiekun
O inna osoba

e Prosze wskaza¢ wiek w petnych latach: .........................

o Prosze wskazacpte¢: OK oM

1. Prosze oceni¢ na skali (od 1 do 5), ktore kategorie mieszkancéw Bielska-Biatej
w najblizszych latach Panstwa zdaniem moga wymagaé wsparcia (prosze
zaznaczy¢ odpowiednig wartos¢ w kazdej kategorii):

1 — zdecydowanie nie bedg potrzebowac wsparcia
2 — raczej nie bedg potrzebowaé wsparcia

3 — nie wiadomo, czy bedg potrzebowac wsparcia
4 — raczej beda potrzebowac wsparcia

5 — zdecydowanie bedg potrzebowac wsparcia

Kategorie oséb potrzebujacych wsparcia 1 2 3 4 5
osoby starsze
osoby z niepetnosprawnosciami
osoby bezdomne
osoby z zaburzeniami psychicznymi
rodziny z dzie¢mi, w tym z dzie¢mi z
niepetnosprawnoscig
dzieci z rodzin zastepczych i placowek
catodobowych
INNE (JaKIB?) .. e,

2. Dlaczego wyzej wybrana przez Panig/Pana grupa (z oceng — 5) jest grupa
potrzebujaca wsparcia (max. 3 przyczyny):

O zwieksza sieg liczba takich osob,



O osoby te majg niskie dochody,

O osoby te majg problemy ze zdrowiem,

O osoby te majg problemy z uzaleznieniami,

O osoby te doznajg przemocy,

O nie biorg udziatu w zyciu spotecznym (sg nieaktywne),

O $wiadczona dotagd pomoc nie przynosi efektu,

O $wiadczona dotgd pomoc jest zbyt mata,

O majg ograniczony dostep do instytucji pomocy na terenie Bielska-Biatej,
O osoby te nie otrzymujg pomocy na terenie Bielska-Biatej,

O za p6zno podejmowana pomoc,

O za mato jest informaciji jak i kiedy mozna skorzysta¢ z pomocy,

O nie ma dziatan profilaktycznych,

O nie ma dziatan edukacyjnych,

O jest zbyt mato pieniedzy na wsparcie tych oséb,

O nie ma spotecznego zrozumienia dla szczegdlnych potrzeb tej grupy oséb,
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3.1. Prosze okresli¢, ktére formy wsparcia w Srodowisku/przez srodowisko
mog3a zastgpi¢ pomoc instytucji w stosunku do oséb starszych

(prosze zaznaczy¢ odpowiednig wartos¢ w kazdej kategorii):

1 — zdecydowanie nie przydatne

2 — raczej nie przydatne

3 — przydatne

4 — mogq wspierac, bardzo przydatne

5 — zastgpig

Osoby starsze

Formy wsparcia
ywsp 1 2 3 4 5

wsparcie rodziny/znajomych

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
ustugi sgsiedzkie

odpoczynek dla opiekuna

wolontariat

teleopieka (opaska zycie/opaska SOS)
wsparcie w formie dozywiania

placéwki dzienne dla 0s6b starszych
dzienne domy opieki medycznej
mieszkania zapewniajgce wsparcie
opiekunow

rodzinne domy pomocy

domy pomocy spotecznej

iNNe (Jakie?).......couiieiiiiiiiiiiiiii




3.2. Prosze okresli¢, ktére formy wsparcia w srodowisku/przez srodowisko
moga zastapi¢ pomoc instytucji w stosunku do osdéb z niepetnosprawnosciami:

Osoby z
Formy wsparcia niepetnosprawnosciami
1 2 3 4 5

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
ustugi asystenta osobistego osoby z
niepetnosprawnosciami

odpoczynek dla opiekuna

wolontariat

teleopieka (opaska zycie/opaska SOS)
wsparcie w formie dozywiania

osrodki wsparcia $wiadczgce wsparcie w
systemie dziennym

dzienne domy opieki medycznej
mieszkania zapewniajgce wsparcie
opiekunow

rodzinne domy pomocy

domy pomocy spotecznej

warsztaty terapii zajeciowej

zajecia klubowe

iINNE (JaKIE?) ...

3.3. Prosze okresli¢, ktére formy wsparcia w sSrodowisku/przez srodowisko
mogq zastgpi¢ pomoc instytucji w stosunku do oséb bezdomnych:

Osoby bezdomne
1 2 3 4 5

Formy wsparcia

Streetworking — wsparcie osdb bezdomnych
na ulicy przez specjalistow

punkty pomocy doraznej (m.in. jadtodajnie,
punkty wydawania zywnosci i odziezy, taznie,
punkty poradnictwa)

punkty aktywizacji spotecznej i zawodowej

catodobowe placowki

noclegownie

ogrzewalnie

mieszkania zapewniajgce wsparcie
opiekunow

profilaktyka i terapia uzaleznien

iNNe (Jakie?).......couiieiiiiiiiiiiiiii

3.4. Prosze okresli¢, ktére formy wsparcia w srodowisku/przez srodowisko
moga zastgpi¢ pomoc instytucji w stosunku do oséb z zaburzeniami
psychicznymi:




Osoby z zaburzeniami
Formy wsparcia psychicznymi
1 2 3 4 5

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
ustugi asystenta osobistego osoby z
zaburzeniami psychicznymi

mieszkania zapewniajgce wsparcie
opiekunow

wolontariat

dzienne osrodki wsparcia

mieszkania zapewniajgce wsparcie
opiekunow

domy pomocy spotecznej

inne (Jakie?).......coviiiiiiiiiiiiiii i

3.5. Prosze okresli¢, ktére formy wsparcia w srodowisku/przez srodowisko
moga zastgpi¢ pomoc instytucji w stosunku do dzieci i rodziny oraz dzieci z
rodzin zastepczych i placéwek catlodobowych:

Rodziny z dzie¢mi, w tym z
Formy wsparcia dzie¢mi z niepetnosprawnoscia
1 2 3 4 5

,grupy wsparcia” lub ,grupy
samopomocowe” dla rodzin w kryzysie
Streetworking — wsparcie dzieci na ulicy
przez specjalistow

zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci
wsparcia asystenta rodziny oraz dostepu do
specjalistycznego poradnictwa

zapewnienie wsparcia rodzinom zastepczym
w opiece nad dzieémi

Prowadzenie swietlic pozalekcyjnych oraz
zapewnienie w nich miejsc dla dzieci

rozwoj i promocja rodzinnej pieczy zastepczej
powstawanie rodzinnych doméw dziecka
mieszkania treningowe dla wychowankow z
rodzin zastepczych i placowek catodobowych
zapewnienie opieki w ztobkach

zapewnienie opieki w przedszkolach

inne (jaki€?).......cccoveieiiiiiiiiiiiiiiiian

4. Kto powinien pomaga¢ wyzej wymienionym grupom potrzebujacym wsparcia
w srodowisku lokalnym (max. 3 przyktady):

O rodzina

O znajomi



O sgsiedzi

O wolontariusze

O wspolnotowe grupy wsparcia

O asystenci i opiekunowie profesjonalni w srodowisku zamieszkania

O organizacje pozarzgdowe

O profesjonalne placowki

O instytucje miejskie

O instytucje panstwowe

O podmioty spoteczne (tj. spétdzielnia socjalna, przedsiebiorstwo spoteczne)
O Inne (JakKie?)......oveieiiiiiee e,

5. Czy chcial/a by Pan/Pani swiadczy¢ takie ustugi w srodowisku lokalnym?
O zdecydowanie tak

O zdecydowanie nie

O tak, ale nie mam czasu

O tak, ale nie mam wiedzy jak to zrobi¢

O trudno powiedzie¢, nie interesowatem/am sie tym

O nie, od tego s3 instytucje

O tylko odptatnie

O jako wolontariusz

6. Czy skorzystat/a by Pan/Pani z tego rodzaju ustug:
O zdecydowanie tak

O zdecydowanie nie

O tak, ale nieodptatnie

O tak, ale nie mam wiedzy jak to zrobi¢

O tak, réwniez odptatnie

O ja nie, ale znam osoby ktére powinny skorzystac
O trudno powiedzie¢, nie interesowatem/am sie tym
O tak, od rodziny/znajomych/sgsiadéw

O Tak, ale tylko od instytuciji

7. Jakiego wsparcia potrzebuja opiekunowie osé6b wymagajacych opieki:
O wsparcie szkoleniowe

O wsparcie psychologiczne, terapeutyczne



O poradnictwo specjalistyczne
O nauka pielegnacji, podstaw rehabilitacji
O wsparcie dietetyka

O Dorazny/czasowy opieka wytchnieniowa



